Порядок процедуры сертификации

Сертификация услуг парикмахерских включает:
· подача заявки на сертификацию (форма заявки) 

· рассмотрение и принятие решения по заявке 

· оценка соответствия услуг установленным требованиям, включая: анализ документов, проверку организации технологического процесса и оказания услуги на месте 

· принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) сертификата соответствия 

· выдача сертификата соответствия и разрешения на применение знака соответствия 

· инспекционный контроль за сертифицированными услугами.

При сертификации проверяются характеристики услуг и используются методы проверок, позволяющие:

· провести идентификацию услуги, в том числе проверить её принадлежность к классификационной группировке в соответствии нормативными и техническими документами 

· полно и достоверно подтвердить соответствие услуги требованиям, направленным на обеспечение её качества и безопасности для жизни, здоровья и имущества потребителя, окружающей среды, установленным в нормативных документах, регламентирующих эту услугу.

Перечень основных документов для сертификации услуг парикмахерских

· Устав организации (копия) 

· Учредительный договор (копия) 

· Свидетельство о государственной регистрации (копия) 

· Письмо о присвоении кодов статистики (копия) 

· Документ о назначении руководителя (копия) 

· Документ, подтверждающий право пользования или владения помещениями (копия) 

· Инструкция по действиям персонала в чрезвычайных ситуациях 

· Договор на электротехнические работы 

· Договор на вывоз и утилизацию волос 

· Документы, подтверждающие квалификацию мастеров 

Контроль за сертифицированными услугами

В процессе сертификационной проверки парикмахерской предъявляются следующие документы: 

· Сертификаты соответствия (заверенные копии) на расходные материалы 

· Технические паспорта на используемое оборудование 

· Дипломы, свидетельства или удостоверения о квалификации; для косметологов - диплом о среднем или высшем медицинском образовании 

· Санитарные книжки 

· В наличии должна быть книга отзывов и предложений 

· Журнал по технике безопасности 

· Технологические инструкции и другая технологическая документация, применяемая при выполнении услуг 

· Перечень оказываемых услуг (прейскурант) 

· Официальные издания нормативных документов

