Орган по сертификации проводит работы по сертификации туристских услуг.
Мы расскажем Вам о требованиях к туристским услугам в соответствии с Законами РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», «О защите прав потребителей» в части обеспечения полной и достоверной информацией туриста о предоставляемых услугах, безопасности этих услуг. Полнота и объем такой информации определяется  стандартами. Мы поможем Вам в разработке внутренних стандартов предприятий, оказывающих туристские услуги.  
Мы поможем Вам при разработке  технологической документации. 
Подскажем, как правильно оформить вывеску и стенд «Информация для потребителя». Подскажем, во избежание  претензий со стороны туристов, как грамотно довести информацию о туре и о возможных факторах риска до потребителя. 

Мы сертифицируем:

· услуги туроператора по организации внутреннего туризма; 

· услуги туроператора по организации  выездного  туризма; 

· услуги туроператора по организации  въездного туризма; 

· услуги тур агента; 

· услуги организации экскурсий.

Сертификация туристских услуг (схема № 2)
Орган по сертификации проводит работы по сертификации услуг средств размещения для временного проживания. 

Мы готовы оказать консультационную помощь при открытии предприятий. Мы поможем Вам организовать технологическую работу на предприятии, помочь при разработке внутренней технологической документации. 
Подскажем, как правильно оформить вывеску и информацию для потребителей.
Расскажем  о требованиях к  устройству средств размещения,  требованиях к услугам средств размещения, а также  о требованиях безопасности.
Поможем приобрести нормативно – техническую документацию

Мы сертифицируем:

· услуги гостиниц,  мотелей; 

· услуги туристских, спортивных баз и баз отдыха; 

· услуги кемпингов; 

· услуги туристских приютов, стоянок и пр. 

· услуги  наземного  и водного транспорта, переоборудованного под средства размещения для ночлега.

Сертификация услуг средств размещения (схема № 4)

 

Наш сертификат сегодня – это кредит доверия туристической фирме.
Следуя требованиям стандартов – Вы помогаете себе и обществу

Вы можете получить ответы на любые вопросы, касающиеся сертификации услуг, связавшись с нами по телефонам: 8(4236)64-79-13, 64-53-81.
